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1. Geltungsbereich 
Diese AGB gelten für alle Angebote von KRAFTRUHE, durchgeführt durch die FLEX Do GmbH, 
sofern keine abweichenden schriftlichen Vereinbarungen getroffen wurden. 

 

2. Anmeldung & Buchung 
Anmeldungen zu Workshops, Coachings oder Online-Formaten erfolgen über die Website, per E-
Mail oder über Buchungssysteme wie SportsNow. Mit der Anmeldung entsteht ein verbindlicher 
Vertrag. 

 

3. Zahlungsbedingungen 
Die Zahlung ist – je nach Format – vor Beginn zu leisten. Rechnungen erfolgen elektronisch. Bei 
Online-Angeboten ist der Zugang erst nach Zahlung möglich. 
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4. Stornierung & Rücktritt 
• Workshops: 

Eine kostenfreie Stornierung ist bis 10 Tage vor Beginn möglich. Danach ist eine 
Rückerstattung nur in begründeten Ausnahmefällen (z. B. Krankheit mit ärztlichem 
Attest) möglich. Ersatzpersonen können in Absprache benannt werden. 

• Retreats: 
Die Stornierungsbedingungen können je nach Retreat und organisatorischem Aufwand 
variieren. Sie werden im jeweiligen Ausschreibungstext oder bei der Buchung klar 
kommuniziert und sind verbindlich. Bitte beachte die jeweils angegebenen Fristen und 
Konditionen. 

• Einzelcoachings: 
Termine können bis 24 Stunden vorher kostenfrei abgesagt oder verschoben werden. 
Spätere Absagen werden verrechnet. 

• Firmenformate: 
Es gelten die individuell vereinbarten Rücktrittsfristen laut Offerte oder Vertrag. 

 

5. Haftung & Versicherung 
• Privatpersonen (Workshops, Retreats, Einzelcoachings, Online-Kurse): 

Die Teilnahme erfolgt auf eigene Verantwortung. Für gesundheitliche oder persönliche 
Risiken übernimmt die FLEX Do GmbH keine Haftung. Versicherungsschutz (z. B. Unfall, 
Krankheit, Haftpflicht) ist Sache der Teilnehmenden. Für persönliche Gegenstände 
während der Veranstaltungen wird keine Haftung übernommen. 

• Firmen, Institutionen & Schulen: 
Die Verantwortung für die Versicherung der Teilnehmenden (z. B. Unfall, Krankheit, 
Haftpflicht) liegt bei der jeweiligen Institution bzw. dem Auftraggeber. 
Die FLEX Do GmbH übernimmt keine Haftung für körperliche oder psychische Schäden, 
die im Rahmen der Veranstaltung entstehen, sofern kein vorsätzliches oder grob 
fahrlässiges Verhalten vorliegt. 

 

6. Datenschutz 
Alle personenbezogenen Daten werden vertraulich behandelt und nur zur Abwicklung des 
jeweiligen Angebots verwendet. Detaillierte Informationen befinden sich in der 
Datenschutzerklärung. 

 

https://www.kraftruhe.ch/datenchutz
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7. Foto- und Videoaufnahmen 
Während Workshops oder Veranstaltungen können Foto- oder Videoaufnahmen gemacht 
werden. 
Diese dienen der Dokumentation und Öffentlichkeitsarbeit (z. B. Website, Social Media). 
Wer nicht auf Bildern erscheinen möchte, teilt dies bitte vorab oder direkt vor Ort mit. 
Selbstverständlich wird jede Verwendung respektvoll gehandhabt – wir fragen auch persönlich. 

 

8. Besondere Bestimmungen 

8.1 Workshops 
Die Teilnahmeplätze sind begrenzt. Änderungen im Ablauf, Ort oder Zeit bleiben vorbehalten. Bei 
Absage durch uns wird der Betrag vollständig erstattet. 

8.2 Retreats 
Die genauen Inhalte, Abläufe und Stornobedingungen variieren je nach Angebot und sind in der 
jeweiligen Ausschreibung geregelt. 

8.3 Einzelcoachings 
Coaching ist ein freier, unterstützender Prozess – keine Therapie. Vertraulichkeit wird 
gewährleistet. Aufzeichnungen erfolgen nur mit ausdrücklicher Zustimmung. 

8.4 Online-Angebote 
Zugangsdaten sind persönlich und dürfen nicht weitergegeben werden. Technische 
Voraussetzungen liegen in der Verantwortung der Teilnehmenden. 

8.5 Firmen, Institutionen & Schulen 
Es gelten die vertraglich vereinbarten Rahmenbedingungen (z. B. Honorare, Spesen, Inhalte, 
Stornofristen). Angebote werden individuell abgestimmt. 

 

9. Anbieterin & Kontakt 
FLEX Do GmbH / KRAFTRUHE 
Danilo Miletic 
Schwimmbadstrasse 33 
5430 Wettingen 
info@flex-do.ch / info@kraftruhe.ch 
078 778 54 88 

mailto:info@flex-do.ch
mailto:info@kraftruhe.ch

